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Fundamento Legal

El ejercicio de los recursos publicos, de acuerdo con lo sefialado en la

normatividad, deberd realizarse bajo los principios de legalidad, honestidad,

honradez,

eficiencia,

eficacia, economia, racionalidad, austeridad,

transparencia, perspectiva de género y enfocados a resultados.

on fundamento en lo dispuesto en los

articulos 134 de la Constitucion Politi-

ca de los Estados Unidos Mexicanos; 2
fraccion LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Fe-
deral de Presupuesto y Responsabilidad Ha-
cendaria; 54 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 108 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla; 9 frac-
ciones VIl y Xll, y 71 de la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla; 18 y 33
fracciones Il y LXII de la Ley Orgéanica de la Ad-
ministracion Publica del Estado de Puebla; 1, 3
fraccion XCIII, 138, 139 fraccion VIl y IX, 140
fraccion IV, VIII, IXy X de la Ley de Presupuesto
y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; numerales 4, 7 incisos a) y z), 17 frac-
cion Ill, 25,69, 70,71, 72,73, 74 y 76 de los Linea-
mientos Generales para el Seguimiento y Eva-
luacion de los Documentos Rectores y Progra-
mas Presupuestarios de la Administracion Pu-
blica del Estado de Puebla; 2, 5 fraccién | inciso
c), 11 fraccion XXVI,14 fraccion XX, y 17 fraccio-
nes II, V, XI, XX y XX| del Reglamento Interior de
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la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

El marco legal establece que los recursos pu-
blicos se ejerzan con base en los criterios de
legalidad, honestidad, honradez, eficiencia, efi-
cacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y orienta-
dos a resultados, los cuales deben ser evalua-
dos por instancias técnicas o por organismos
independientes especializados en la materia.

Es por ello, que las Dependencias y Entidades
deben dar seguimiento a las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones realizadas a los
programas publicos que ejecutan; a fin'de im-
pulsar la asignacién estratégica de los recursos
publicos y lograr una mejora en la calidad.del
gasto publico, favoreciendo la rendicion de
cuentas. El propdsito general es retroalimentar
las metas y objetivos del Plan Estatal de Desa-
rrollo (PED) y Programas Derivados para la to-
ma de decisiones y la mejora del ciclo presu-
puestario.
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Por lo anterior, la Direccién de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas; en el marco del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021; coordi-
ndy supervisd la evaluacion del Programa Presupuestario (Pp):

Programa

Presupuestario

Tipo de
Evaluacion

Ejercicio Fiscal
Evaluado

Instancia
Evaluadora

E144- Regularizacion
de la Vivienda

Especifica de
Desempefio

2020

Evaluare Expertos en
Politicas Publicas S.A.
de C.V.

Los resultados de la evaluacion fueron publicados en:

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

2021 » Programas Presupuestarios » Evaluacion Especifica de Desempefio » E144-Regularizacion de

la vivienda

En atencion al PAE 2022 la Direccion de Evaluacién de la Secretaria de Planeacion y Finanzas es la
responsable de coordinar el seguimiento a las recomendaciones derivadas de la evaluacion antes

mencionada.
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Proceso de Seguimiento a los ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas identificados en la

evaluacién del desempefio permiten implementar acciones para mejorar los
programas y las politicas ptblicas, a fin de elevar la calidad del gasto publico.

n el marco de la Nueva Gestion Publicay

a fin de brindar cumplimiento a los obje-

tivos sefialados en las Lineas de Accion
1, 2y 3 de la Estrategia 3, del Eje Especial
“Gobierno Democratico, Innovador y Transpa-
rente” del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024,
se establece la formalizaciéon y seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de
las evaluaciones realizadas en el afio 2021, para
retroalimentar el ciclo presupuestario a través
de la vinculacién de los resultados de las eva-
luaciones con el proceso de programacion; y de
esta manera fortalecer y consolidar el Presu-
puesto basado en Resultados (PbR) y el Siste-
ma de Evaluacion del Desempenio (SED).

Los ASM son los hallazgos, oportunidades, de-
bilidades y amenazas identificadas en la evalua-
cién, las cuales pueden ser atendidas para la
mejora de los programas con base en las reco-
mendaciones y sugerencias sefialadas por la
instancia evaluadora, cuyo seguimiento tiene el
propdsito de contribuir a la mejora de los pro-
gramas publicos y eficientar el ejercicio del gas-
to:
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Con base en ello, es que se identificaron los
ASM mas significativos de las evaluaciones
2021, con el objeto de mejorar el disefio, funcio-
nalidad y la consecucion de los objetivos para
los cuales fueron creados los programas publi-
cos.

El Proceso de Seguimiento a los ASM se en-
cuentra sefialado en el numeral 10 del PAE
2022, considerando la metodologia empleada a
nivel federal por el Consejo Nacional de Evalua-
cion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), asi como por la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico (SHCP) del tipo Espe-
cifica de Desempefio. Este proceso tiene como
propésito establecer el mecanismo oficial con
el cual las evaluaciones contribuyen a la mejora
continua del ciclo presupuestario; y se desarro-
lla através de las fases descritas en la Figura 1.
Proceso de Seguimiento a los ASM 2022.
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Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2022.

Revisién y/o Actualizacién del Mecanismo para el Seguimiento a
los ASM.

Establecimiento @
del proceso de

B —@ Identificacion y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y

recomendaciones de las Evaluaciones practicadas en 2020.

Seguimiento
de los ASM @
Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

Andlisis y valoracion de los ASM por parte de las Dependencias o

Andlisis y Entidades responsables de los programas evaluados.

clasificacion
delos ASM

Clasificacion de dichos aspectos por

tipo de actores
involucrados y nivel de prioridad.

Establecimiento de la postura de las Dependencias o Entidades
responsables de los programas evaluados.

Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos de
gjecucion e implementacion de los ASM.

Elaboracion del @
Documento
Institucional
de Trabajo

Formalizacion de dichos aspectos a través de un Documento
Institucional, por las Dependencias o Entidades y la Direccion de
Evaluacion de la SPF.

Integracién de una Base de Datos con los ASM y entrega a la
: i unidad administrativa de la SPF responsable de la programacién y
Publicacién presupuestacion.

y difusion

Publicacion del Documento Institucional de Trabajo, a través de
las paginas electrénicas oficiales correspondientes.

_. Implementacion de las mejoras por parte de las Aareas
responsables.
Seguimiento —‘ Compilacién y entrega de los avances y evidencias documentales

que confirmen la implementacion de los ASM.

Valoracion del cumplimiento de las mejoras por parte de la
Direccion de Evaluacion de la SPF.

El proceso de seguimiento de los ASM es par-
ticipativo, la Direccién de Evaluacion de la Se-
cretaria de Planeacién y Finanzas se vinculay
coordina con los Enlaces Institucionales de
las Dependencias y Entidades a través del Sis-
tema ASPEC; con el propodsito de que los ASM
sean analizados, clasificados y retroalimenta-
dos, y que la formalizacién de estos, se lleve a
cabo de forma consensuada mediante la firma
del Doecumento:Institucional de Trabajo (DIT).

Asimismo , el proceso considera el seguimien-
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to y verificacion de las acciones que se esta-
blecieron en el DIT a fin de mejorar los progra-
mas publicos, por lo que el presente DIT vali-
dado y firmado, se enviara a la Subsecretaria
de Egresos de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, para que los ASM aceptados por las
Dependencias y Entidades sean considerados
en el proceso de modificaciony programacion
delos recursas publicos, incrementando asi la
eficiencia;, eficaciay. calidad-de-da.Gestion.Pu-
blica Estatal.



Postura Institucional

Mediante el DIT se formalizan los compromisos por parte de los responsables de
los programas y politicas publicas, a fin de contribuir a mejorar el desemperio de
los programas, el gasto publico y fortalecer la Gestidn para Resultados.

or lo previamente expuesto, y con base en

la informacién capturada por la Unidad

Responsable en el Sistema ASPEC, la Di-
reccion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria
de Planeacién de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, elaboro el presente Documento Institu-
cional de Trabajo, en el cual se formaliza la Postu-
ra Institucional y el compromiso de implementa-
cion de los ASM identificados en la evaluacion
Especifica de Desempefio efectuada en 2021 al
Programa Presupuestario E144 Regularizacion de
la vivienda. Al respecto, se acuerda lo siguiente:

» El Subdirector Administrativo de la Comisién
Estatal de Vivienda de Puebla designado co-
mo Enlace Institucional de Evaluacion me-
diante el oficio CEVP-SA-0106-2022 , dara se-
guimiento a las acciones que se describen en
el Anexo . E144 Regularizacion de la vivienda.
Dichas acciones corresponden a la acepta-
cion de 15 de las 15 recomendaciones emiti-
das por la instancia evaluadora y que fueron
analizadas y clasificadas por la Entidad antes
mencionada.
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» Las justificaciones, acciones, evidencias, res-
ponsables y plazos para la implementacion de
las recomendaciones, fueron definidas por el
Enlace Institucional de Evaluacién y las Uni-
dades Administrativas involucradas, por lo
que dichas areas en coordinacion con la Sub-
direccion Administrativa de la Comisién Esta-
tal de la Vivienda, son los responsables de su
cumplimiento.

=

La fecha de término para la implementacion
de los ASM se sefiala en la columna “Accién”
del Anexo y fue establecida por la dependen-
cia.

La Direccién de Evaluacion de la Secretaria
de Planeacion y Finanzas sera la encargada
de coordinar el seguimiento a las acciones
establecidas para la implementacion de los
ASM del presente Documento.

=

»

=

La evidencia que permitira verificar la imple-
mentacion de los ASM debera cumplircon las
caracteristicas de-exactitudautenticidad;le-



gibilidad y oficialidad. La evidencia debera ser Plblica Estatal, disponible en:

proporcionada a través del Sistema ASPEC o http://www.evaluacion.puebla.gob.mx » Me-
por algin otro medio que defina la Direccidn canismo ASM MSDE » Mecanismo para el
de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Seguimiento de los ASM 2022

Finanzas para su analisis y valoracion.

» Asimismo, en cumplimiento a la normativa
aplicable en materia de transparencia y rendi-
cion de cuentas, la Direccion de Evaluacion
publicard el presente DIT en la seccion de
ASM del Portal de Internet del Sistema de Eva-
luacién del Desempeno de la Administracion

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de comin acuerdo por los
Titulares de las Unidades Administrativas involucradas en el Proceso de Seguimiento a los ASM deri-
vados de la Evaluacion del Pp E144 Regularizacién de la vivienda, en la Cuatro Veces Heroica Puebla
de Zaragoza, Pue., a los veintitrés dfas del mes de septiembre de dos mil veintidos.

Secretaria de Planeacién y Finanzas Comision Estatal de efida de Puebla

Saul Federico Oropeza Orea [ Percino Toxqui
Director de Evaluacién irector Administrativo
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'Redefinir el problema piblico al que busca La Comision Estatal de Vivienda de Puebla,\ ‘ \ 1. Accién: Redefinir el programa publico que se ‘
La definicion del problema pablico que utiliza el atender, apegandose a la Metodologia del A ielarifsr i sobiam nibise Tus e replanteara la postura institucional, redefinir el ‘ 5 busca atenter, a fin de sastifacer los criterios de | |
P . . 2 . | A . . . s e
P P a . Marco Légico. La UR debe considerar que la P e q e programa publico apegindose a la Metodologia o £ o |laMML, afin de ser mas claray precisala 1. Dependencia/Entidad: Comision Estatal de |
Pp presenta errores de sintaxis, contiene S atender, el programa podra planear su gestiony| .. | . ity : o I b= c : i b ; |
1 e se ol sroblernayriaisabicfaceslos eriterios definicion del problema debe contener los oG ataETAR UGB WiENEr. 560 SnldUe & Si | Si |del Marco Loégico, integrando los siguientes| g 2 o informacion. ‘Vl\nenda de Puebla Unidad ‘
P ¥ siguientes elementos: la poblacion y area P )t y q elementos: la poblacidn, el area geogréfica de| = - a] Inicio: 01/10/2022 Fin: 30/12/2022 | Administrativa: Subdireccion Administrativa |
de laMML. resultados especificos. RN - &8 \ : . . { \
geografica de interés; el problema central y; Ia interés, el problema central y la magnitud del |Productos o Evidencias: Diagnostico del |
magmtud del problema. problema. I |Programa Presupuestario
- - == — — — | E— | 1 — = - —
| \ | |
Es necesario reformular el apartado : ‘ ‘ | ‘
“Justificacion del PP’ que contiene el : \ } 1 ‘
diagnostico del programa, de tal manera que se | i [
agregue una justificacion tedrica y empirica del ‘ La Comisién Estatal de Vivienda de Pueblai | \ [ |
|tipo de intervencién que realiza el Pp y de la | | e | 1 . S o T |
replanteara la redaccién de |la postura. | 1. Accion: Replantear una justificacion teoricay
importancia del problema publico que busca|Tener una justificacion para la mtervenmom || | | | P : i .
‘ ‘|nst|tuc:|onal incorporando, que respecto a lal | g | |empirica sobre la intervencion que se realizay la i " s
. ... ., resolver. La justificacion teorica puede nutnrselpubllca del programa que sirva como punto de| | o 2 | e | . S 1. Dependencia/Entidad: Comision Estatal de
|El programa no cuenta con una justificacion | Justificacion del Pp debe ser en términos =5 & ¢ |importancia del problema publico i i
e - de distintas perspectivas desde las cuales sencomparacmn de buenas practicas a nivel Si | Si | . - . [\ "5 o [T i s \Vivienda de Puebla Unidad
tedrica o empirica. tedricos y empiricos respecto al tipo de < s £ Inicio: 01/10/2022 Fin: 30/12/2022 - . : <5 < !
| 'aborda el problema publico, como son los/nacional e internacional que puedan ser| aencitn GUR fealiEs e P de Tal o s} Proliictose Evideiiclies Digaritetict/dal Administrativa: Subdirecciéon Administrativa
i \derechos humanos, el estado de derecho, replicadas. [ limportancia dgl roblema ﬁblicop ie busca} = Pm u P . enc;as_. faghostico de
| plamhcacmn urbana, etc. Por otro lado, Ia | !respolver P P q | | | Frograma kresupuestario
Justlflcacmn empirica puede constituirse a ‘ : . ‘
‘través de documentar casos de éxito de| Lo |
; programas  que realizan  intervenciones| i ‘ f ' ‘ :
3 similares. i ‘ i ! i :
. S | Qs S | | N A SR Y P, B S
Los indicadores del Programa contnbuyen de El indicador de nivel Fin del programa se| La Comisién Estatal de Vivienda de Puebla.l " 1. Accién: Reestructuracion del indicador
/manera indirecta al logro de los objetivos Retomar el indicador estratégico 1 del eje 4 del encontrara alineado a los objetivos del PED, | G .- . S o . . _
retomara el indicador estratégico 1del eje 4 del| o e 5  estrategico, a manera de establecer una 1. Dependencia/Entidad: Comision Estatal de
[ planteados en el PED, eso debido a que Ios.PED como el indicador de nivel Fin, a manera de| contrlbuyendo de manera directa su| .. | o | 2 . 5 = E= S i ;
) & lindicadores no se encuentran alineados|establecer una alineacion directa entre el Pp y cumplimiento. A su vez, se contard con un| at 38l |PED comoelindicadordanivel Fin, amanerade; o g ] |alineacién directa entre el Ppy el PED. [ Wivtendaide Rusbla Jnidad
. Py p |establecer una alineacion directa entre el Ppy| = o 5 |Inicio: 01/11/2022  Fin: 31/01/2023 ' Administrativa: Subdireccion Administrativa
|adecuadamente a este instrumento de el PED. lindicador de nivel Fin que no se replique con e1\ ; el PED. o | e Product Evidencias: MIR
L planeacién. - i - - delmvelPropostto ) | ! S ! | i .Wro uf:__r.:s_o Aengias: | o -
j ;EI mecanismo de supervision y seguimiento del 5
! 'Pp “Evaluaciones de la Gestion a los Programas 3 . 1 ‘ ‘
| Presupuestarios’, aplicado por la Dirsceion dE'Todos los mecanismos de supervision contrm‘EI disefio del programa, su planeacion : ! ‘ ‘ : ?
| Evaluacion adscrita a la Coordinacion General| P y prog P Y - _— s | 1. Accion: Establecimiento de un proyecto para
|del Pp deben analizar, al menos, todos los desempefio podran ser objeto de un anahsm La Comision Estatal de Vivienda de Puebla, | | ) =
de Contralorfa ~social, Participacitn _y| indicadores de la MIR, de manera que se pueda amplio con mas rigor al establecer un| anallzara todos los indicadores de la MIR, de| 2 g [EEbisEErIoE MecaHismoS TESUpEVISIT I
[ |Evaluacion de la Secretaria de la Funcidn| 9 P Pty & | o £ S | basealarecomendaciones acortoy mediano 1. Dependencia/Entidad: Comision Estatal de
[ | \dar seguimiento al desempefio del programa e|seguimiento y control sobre los indicadores de ‘ \manera que se pueda dar seguimiento al| =3 E | © | ;
| 4 |Publicadel estado detBrrbia reWsaLm‘carmmte‘|dent|f|car areas de oportunidad que sean/la MIR, o ue ermitira  elaborar, bysi 'desempeno del programa e identificar areas deu - 8 | § |plaz° Inicio: | Vivienda de Puebla Unidad
| llos indicadores de nivel actividad | sol d d pl a 4 q P | del| [ P i Prog = o & |0111/2022  Fin:  31/01/2023 ' Administrativa: Subdireccion Administrativa
’ |componentes, lo cual dificulta que las| solventadas a través de las recomendaciones recomendaciones y ajustes a la operacion de [ apaunidan, RTHIdeREmRUenta B Ugarca) [ “ = lProductosoE\ridencias- Un mecanismo de i
| recomendacic;nes emitidas o sital |elaboradas con base en el andlisis de la programa de manera interna, mejorando sul | |queseplanteaenla recomendacion. \ [ | g b I‘ MIR 1
linformacién del programa. ‘desempeno de manera integral. ‘ [supenisionicon:baseala Mk

linstrumento sean efectivas y permeen en el|
| ‘disefio del programa, lo que permitiria me10rar|
} ‘.,u desempefio.
\
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E144 Regularizacion de la Vivienda
Comision Estatal de Vivienda de Puebla

Hallazgo Recomendacién Mejora esperada

JEs viable?

iSe acepta?

Postura institucional

Gobierno de Puebla
Hacer historia. Hacer futuro.

Prioridad
Clasificacién

Subclasificacién

il

Secretaria de

Planeacion y Finanzas

Responsable

Unidad

‘ [ [ I
| | : ” i : | | | | |
| f’e reconiiends redefinir Japeblacion gotancial \La Comision Estatal de Vivienda de Puebla, ! | |
[ [ y la poblacion objetivo, estableciendo una W) " ) | | |
| [ o 0T \redeﬁmra la poblacion potencial (Todos |
| distincion clara entre ambos conceptos y I e | ‘
| < X ‘aquellos beneficiarios de otros programas de \ ‘
| |generar a través de esto una metodologia para |t e | g ; .
| W & o N . vivienda operados por la institucion) y la | 1.Accion: Realizar una metodologia de |
| 'El programa na cuenta con una definicion clara|el calculo de la poblacion objetivo. Para esto, es| A través de la definicion de las poblaciones que o i | 8 | L [ . ; = [
| | oo S . . : . poblacion objetivo (Todos aquellos o = 5 |cuantificacion |1. Dependencia/Entidad: Comision Estatalde |
'de su poblacién objetivo, asi como la|importante tener claro que el universo de'busca atender el programa, mejorar la| .. | o | T p S b= £ i " oy |
‘ 8 | b . ., 3 5 : i Si | Si |beneficiarios mencionados que no cuentan con 2 | 2 % |lnicio: 01/09/2022  Fin: 30/11/2022 Vivienda de Puebla,
/metodologia y calculo de su poblacion personas que el programa podria atender son planeacion operativa del mismo, para generar !certeza ‘uridica de  sus  viviendas) s | 8 S |product Evidencias: Di tico del PP/ I‘Adm'nistrativa' Subdireccién Administrativa
| | potencial, objetivo y atendida. ‘todos aquellos beneficiarios de  otros{unimpacto positivo en la poblacion objetivo. \ ) £ ' | & S8 | rocuctono =y enc_l’as. 21agnostico e | ' '
[ ‘programas de vivienda operados por la CEVP; ‘estableciendo una distincion clara entre ambos ‘Analisis de la poblacion objetivo i
l | |por otro lado, la poblacion objetivo serian todos 5 conceptos,y generar a beivax: dle &St g ‘
| | Lciiigllos barafoian ionad | [ metodologia para el calculo de la poblacion [
| quellos beneficiarios mencionados que no e |
| | e 2 \ | | |objetivo. [
|cuentan con certeza juridica de sus viviendas. | . [ |
| ‘ ! [ [
| B | i | . I I . | ' ' . | B
1 ! T 1] l = |
'Elaborar una estrategia de cobertura que [ 1 | |
|contemple las caracteristicas de la poblacion| [ \La Comision Estatal de Vivienda de Puebla, se|
; _ |potencial, objetivo, el area de intervencion, Yl : ; ielaboraré una estrategia de cobertura que
; I |que sea congruente con la MIR y las metas El programa identificara a su poblacion objetivo| |contemple las caracteristicas de la poblacion [
; |anuales establecidas, de tal forma que permita al Pp cumplir de manera eficiente con sus potencial, objetivo, el area de intervencion, y 1, Accion: Identificacion de informacion
El rece de un tr ia d [ ‘ Q © . ‘ ;
programa ca e una estrategia de R : ; | | 8 o ’ = + v 5
|cobertura que le permita focalizar SL}S:establecer metas logrables para el buen objetivos y metas establecidas en el medianoy | que sea congruente con la MIR y las metas| o 2 5 relevante, a fin de elaborar una estrategia de 11.DependenclalEntldad: Comision Estatal de
6 jesfuerzos d‘l manerap GEricEstA efectiva’desempeﬁo del programa. Para esto es!iargo plazo. En suma, identificar informacién| Si | Si anuales establecidas, teniendo previamente D g = cobertura para identificar la poblacién objetivo. | Vivienda de Puebla,
| lanaareidentiticara:supoblacion oﬁ)'etivo "|necesario que se cuente con informacién relevante para su funcionamiento, como el informacion presupuestal y operativa que‘ = o 2 Inicio:  02/11/2022 Fin: 31/01/2023 | Administrativa: Subdireccion Administrativa
P p ! " |presupuestal y operativa que ayude alicosto de operacion del programa vy sus% |ayude al establecimiento de metas y lineas de "” ©  Productos o Evidencias: Diagnostico del PP |
lestablecimiento de metas y lineas de accion procesos clave. laccion que sean factibles de alcanzar y que
que sean factibles de alcanzar y que sean sean acordes al cumplimiento de los objetivos
acordes al cumplimiento de los objetivos de la| de la MIR. |
IMIR. | . ; |
‘ [ |
B T . _ o ‘ = ) . | | _ - _ B ~ L Lii e s I
|Se recomienda disenar un indicador especifico! | |
para el nivel Fin, que permita observar la| 1
‘contribucién del programa a lo largo del tiempo.| | ‘La Comision Estatal de Vivienda de Puebla, se!
'Para esto se debe tener en cuenta que el Al tener mejores indicadores para evaluar su | 'disefara un indicador especifico para el nivel| e |
| ) | p | [l 1% | = |
lindicador de nivel Fin debe expresar el objetivo| desempefio, alineados a los objetivos del PED el| Fin, que permita observar la contribucion del| & o i - . /1. Dependencia/Entidad: La Comision Estatal de
p ] p
. e : : i oy | " : i : 3 =) <] 5 1. Accién: Proyecto de Disefio de Indicadores | ..
'En la MIR se replica el indicador de nivel Fin en de desarrollo o estratégico de la dependencia o‘Pp podra enfocar y mejorar su operacion y| si | gi |Programa a lo largo del tiempo, ademas de un, 3 S T inicio: 01/09/2022 Fin: 30/11/2022 \Vivienda de Puebla
‘el indicador de nivel Propdsito. |entidad al que el programa busca contribuir planeacién, asi como la medicion de los| ~ | indicador de nivel Propdsito debe expresar el g g E ‘Pncd : + Evid i MIR ‘Administrativa: Subdireccién Administrativa,
|para su solucion en el mediano o largo piazo:iresultados alcanzados y la contribucion a los | cambio esperado en la poblacién objetivo como| Z E [ roductos o tvidencias: Subdireccién Operativa
[ por otro lado, el indicador de nivel Propésitoiobjetivos del Plan Estatal de Desarrollo. ‘ | resultado de recibir los bienes o servicios que| -
[ } ‘debe expresar el cambio esperado en la | ] }produce el Pp. ,
| | 'poblacién objetivo como resultado de recibir| ‘ |
los bienes o servicios que produce el Pp. ‘ ! | ‘ ;
3 | | i | | - _ @ @ A £ Indi : idad: La Comision [
i Los indicadores de Componente 2 y 3 no|Redisefar los indicadores, alinedndolos al Fin y|Monitorear de manera elecliva al programa, T ‘La pommmn Ealatal, de leenda_de_ PUEbla'i o 5 % :1_.Acc16n. I?\Imeacton delasindioadanexaonie! j._D_ependencna/Entldad. R kit Eststalice
8 uardan congruencia con los objetivos del Fin 'Propésito del Pp, cuidando la congruencia|contribuyendo al logro del Propésito y el Fin del| Si ' si realizara un proyecto que redisefara los) g S = (haypoposi !Vlwenda de Puebla
-gm ot delgp ! Y\entfe s P g o Y B positoy 3" 3 indicadores, alineandolos al Fin y Propésito del| £ | 2 S |inicio: 01/09/2022  Fin: 30/11/2022 Administrativa: Subdireccion Administrativa,
| Aaliss p- : : | |Pp, cuidando la congruencia entre cada uno. @ 2 \Productos o Evidencias: MIR ‘Subdireccion Operativa
I E— S e s ] (e RSP e — 1 S B —=n El; | I - s 1 ,,,ﬂ,f,: B e mag ey e e ! B s S BER S |
|Se recomienda unir estos tres indicadores en La MIR tendra un mejor disefio, lo que permitira| ! |La Comisién Estatal de Vivienda de Puebla, se| g o bt Accksein: Esteupturacibn dela MIR 1. Dependencia/Entidad: La Comision Estatal de
9 Los indicadores del nivel Actividad 1.4, 1.5y 2.3‘uno solo, de manera que se precise de mejorjun mejor monitoreo del desempefo del Pp,§ silsi disefara un solo indicador que contemple a los % '8 2 l;1ici0' 0'1/09/2022 Fin: 30/11/2022 |Vivienda de Puebla
son repetitivos. 'manera la informacion que estos indicadores evitando duplicar infarmacion o generar, | 7 indicadores del nivel Actividad 1.4, 1.5y 2.3, ya| < j?, g \Prod ) Evidencias: I\IAIR Administrativa: Subdireccion Administrativa,
‘buscan proveer. \informacidn incompleta. [ |que son repetitivos. ! w rOOUCLOR G EVIIDNCIAS:

N

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

‘Subdireccion Operativa
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E144 Regularizacion de la Vivienda
Comision Estatal de Vivienda de Puebla

Hallazgo Recomendacién

Mejora esperada

¢Es viable?

.Se acepta?

Postura institucional

Prioridad

Secretaria de
Planeacion y Finanzas

Gobierno de Puebla feniil

Hacer historia. Hacer futuro.

Accion Responsable

Clasificacién
Subclasificacién

| i y @
| e ol ‘ La Comision Estatal de Vivienda de Puebla, se s | | -
‘Modiflcar (o5 medios ide verificacion g Ios.La venﬁ_cfimon de los mdlca’adoresf y de Ia! 'modificaran los medios de verificacién de los | & @ ‘ . |1. Dependencia/Entidad: La Comision Estatal de‘
'Los medios de verificacion de los indicadores indicadores y sus fuentes de informacién, informacién que ofrecen serd replicable por lindicadares sis. Righked e [orasen S | o 5 1. Accion: Estructuracion de la MIR e e Bkl Unidad
| 10 no son claros y no ofrecen informacién de facﬂ‘asegurando que expliquen de manera clara|cualquier persona, lo que facilita el monitoreo| Si | Si | ¥ 3 | 8 K |Imclo 01/09/2022  Fin: 30/11/2022 i o . - - .
} lacceso al plblico. |dénde obtener la informacion necesaria para/del desempefio del P mejora  su| Iasegurando que expliquen de manera clara = | = S | productos o Evidencias: MIR ‘Adm|n|strat|va. Subdireccion Administrativa, [
\ : P P } Py [ |donde obtener la informacion necesaria para | = e | ‘Subdireccion Operativa |
| | |verificar el calculo de los indicadores. transparencia. || verifi 3 S | £ = \ |
| L -\venﬂcar el calculo de los indicadores de la MIR. | | |
[ - - 1 J‘ i - T [ T i L
! i \Elaborar reportes semestrales o anuales, segun| [ ] [ l [ ‘ [
| ' la periodicidad de calculo de los mdlcadores' [ [ | | [
sobre el desempefio del programa, que| i ;La Comision Estatal de Vivienda de Pueb13| | | ‘ I
r | | | = 1 i X . 1
: |considere los indicadores de nivel Fin yj |elaborara reportes semestrales o anuales| | g | @ 1 Accion: Elaboracion de los Reportes |1. Dependencia/Entidad: Comision Estatalde |
'El programa no cuenta con reportes de| Propésito, de tal manera que sea pos»ble‘Generar una mejor planeacion y fijar metas| | o k] 5 \ | | g de Puebl Unidad |
11 seguimiento al cumplimiento de metas de los|evaluar de manera general el desempefio del factibles de alcanzar y que se obtengan\ Si| Si| |segiin la perindicidad sobre-el desempeno del} 5 | S | B |semestrales 0 anuales iV:wenc‘ia pRuga ; St [
| \ | \programa, considerando los indicadores de g | 2 | o  Inicio: 01/10/2022  Fin: 30/12/2022 | Administrativa: Subdireccion Administrativa |
indicadores de nivel Fin y Proposito. |mismo. Para esto se debe ocupar la resultados relevantes. ‘ I 2 | B . " | : p : |
|y 'nivel fin y propésito, a fin de que sea posible la ‘ 2 | c©  |Productos o Evidencias: MIR |Subdireccion Operativa |
informacion reportada en las fichas técnicas de! " 2 = = |
‘ o | evaluacion general del desempefio. [ ‘ | \
los indicadores y sus metas programadas, | | | [ | 1
irealizando un analisis de las mismas en el| [ | [ | 3
|periodo en el que se establecieron. | | | | | i .
— 1 S R 1 . | [} . B 1 | 1 | - S =
i .| La Comision Estatal de Vivienda de Puebla, se| r . |
3 el o 1A H cto lesd % . —
| Elaborer Ui mafival de proassos o establecer |El programa cuenta con reglas de operacmn ‘elaborara un proyecto del manual de procesosl g & | S FeayaetoeeManua g 1. Dependencia/Entidad: La Comision Estatal de |
|las Reglas de Operacion del programa en el que| | 5 P o | & 2 |procedimientos. Lo i
El programa carece de manuales de procesos y ,claras que permlten hacer més eficiente y clara| _en el que se incluyan las atribuciones de las| 5 | G S s & Vivienda de Puebla Unidad
12 o 'se incluyan las atribuciones de las areas que| [ Si |, " i | @ 3 ©  |Inicio: 01/08/2022 Fin: 30/11/2022 - o 3 - i : [
Reglas de Operacion. |su operacion, asi como también permltan | 7 |areas que participan en la operacion del < = c | R \ Administrativa: Subdireccion Administrativa, |
‘participan en la operacién del programa y| | | , | = @ Productos o Evidencias: Proyecto de Manuales | . . s |
facilitar la evaluacion del mismo. |programa y flujogramas de sus procesos| & = | el Subdireccion Operativa
ﬂupgramas de sus procesos relevantes. | = de Procedimientos !
relevantes. | ‘

- - _ E S al — - S | ] o S, o
| |Elaborar planes de operacion anual que| 1 [
| |contemplen las metas a corto y mediano plazo| ‘ |

que se fija el programa, fortaleciendo la| { |
operacion del Pp con los siguientes elementos:| ' !
\+ Realizar mesas de trabajo con los| |
responsables de atender las observaciones que| ; i
|se emitan; « Establecer criterios de priorizacion i ; 1 ;
|de ASM prioritarios que se deriven de las A través de instrumentos de planeacion .'aco:)r‘toi i 1 T |
Bl -orodianiasdaraiE 38 BlErCEsEs A eE! |evaluaciones externas; « A partir de los criterios| mediano plazo, como Iop won loe Blanes| La Comisién Estatal de Vivienda de Puebla, ‘ g | :E |1. Accién: Disefiar Instrumentos de Planeacion |1, Dependencia/Entidad: La Comision Estatal de |
13 u(—? egrm|tan dei arclaraspsus r:etas el corte] |de priorizacién, elaborar una agenda de|i ativs a:uales ol Pp facilita su o efamon si| g implementara instrumentos de planeacion a| -% | 'S € |lInicio: 01/10/2022 Fin: 30/12/2022 |V|wendade Puebla Unidad
que p ! atencién a que considere el nivel de prioridad P P P | 2" |corto y mediano plazo, a fin de focalizar sus| g 2 | €  |PproductosoEvidencias: Disefiar Instrumentos | Administrativa: Subdireccion Administrativa,
‘plazo. | clarifican y focaliza sus esfuerzos para meJoraru | . 5 [ 2 |
‘de los ASM, que ademas permita poner objetivos fortaleciendo la operacion del Pp.. | =2 | & de Planeacion 'Subdireccion Operativa
\ | a/8u impacto positivo en la poblacion objetivo. | | £ |
|establecer fechas limite para someter ‘ | :

a
|evaluacién y seguimiento los ASM; y « Generar|

jun Plan de trabajo que esté enfocado a los|

|actores responsables del seguimiento vy

| |monitoreo de las areas o procesos que|
' 'presentan ASM, con el objetivo de llevar a cabo)
la aplicacién de acciones orientadas a la

! ' \ o
| ‘atencion de estos puntos. \

e E—

e SEDY PSP



_ J A n exo ’ Gobierno de Puebla (i) Secretariade
| e Hacer historia. Hacer futuro. Planeaciony Finanzas

E144 Regularizacion de la Vivienda
Comision Estatal de Vivienda de Puebla

Hallazgo Recomendacion Mejora esperada Postura institucional Responsable

¢(Es viable?
iSe acepta?
Prioridad
Clasificacién
Subclasificacién

|
) | | |
Institucionalizar los mecanismos de| | ‘ [ { | |
| i | o | L | 1. Accién: Reali cto nis d ‘
transparenmayrendm_undecuentas, dentro de‘Ei Pp mejorard de manera transversal sus | |La Comision Estatal de Vivienda de Puebla, i = - Agolbn .ea zar PT".‘TB demecanismps | " e G |
| : ; |un documento normativo del Pp, ya sean ROP o/ . = . | g ; . | € | § |transparenciay rendicion de cuentas 1. Dependencia/Entidad: La Comision Estatal de
|El Pp cuenta con mecanismos eficaces de| X 'mecanismos de transparencia, estrategia de | institucionalizara los mecanismos de o o 5 ‘ e . ‘ .. :
. i Manuales de procesos, incluyendo buenas i | ; W 5 ] 3 Inicio: 03/10/2022 Fin: 31/01/2023 Vivienda de Puebla Unidad |
14 |transparencia y rendicion de cuentas que e e cobertura y fomento de participacion| Si | Si 'transparencia y rendicion de cuentas dentro de © ‘ 3 2 |product Evidenci Manual d | Administrativa: Subdireccién Administrativa
. . . .y . . . . . h=d : . 3
| lincentivan la participacion ciudadana. is’lanera aiglada psing Ianeay;:ibn S| Foro-cmdadana al implementar este tipo de buenas | |un documento normativo del Pp, en el Manual = | £ r_‘\:: |Fro u:;_ o_sot vi fencmts | anuaLag. d |Subdireccién Operativa ;
| ‘ | : ”y P i : !précticas en un documento normativo del Pp. de Procesos de la CEVP. = /T procedimieftto re ere.n.?a oS/ mecanismos.ae P |
i \ |de Regularizacion y Certeza Juridica en Materia| | [ [ transparencia y rendicion de cuentas.
L j \de Vivienda. ‘ : || | | ‘
‘ 'Mostrar en la pagina web de la DEVP, o habilitar| 1 ‘ } i ‘
| A , enlaces que dirijan a los sitios donde se pueda | Se realizaran acciones tendientes a la \ ; 1. Accién: Seleccion de informacion, para
| |Los resultados principales del programa, asi ; o s | ; | e e | | c | ; i ’ - | |
| | : g : |consultar informacién sobre los principales|El programa aumentard sus mecanismos de, | |habilitacién de enlaces en la pagina web de la 2 51 posterior creacion de enlaces de informacion en % i 5
| lcomo la informacion para monitorear su| : | . ; i N o o n =) e | @& . 1. Dependencia/Entidad: La Comision Estatal de
| % i : Iresultados del programa, asi como a la|transparencia, a la vez que podra ser mas facil| .. | . |DEVP que redirijan a la poblacion, y facilite la| 5 = 9  |lapagina WEBde laCEVP s :
15 |desempefio estan actualizados, pero no son de|. i : = | : s, - | Si|Si| z s i o o | b LA I s ; Vivienda de Puebla Unidad
faci B |informacién para monitorear su desempefio, asi|consultar informacion sobre la operacion del| consulta de informacion sobre los principales, < & £ |lnicio: 01/11/2022 Fin: 31/12/2022 \ e _— . o e :
Acil acceso al publico y no se encuentran en la| ; 2 | S | ) : 2 | @ | ; , . . .. | Administrativa: Subdireccion Administrativa
| sing wis de |3 DEVP como la que genere la propia operacion el programay sus indicadores. | | |resultados de los programas de desempefio, asi w a  ProductosoEvidencias: Direccion electronica
pag ' programa para replicar el calculo de sus| | |como la que genere |la propia operacion. | ‘de laCEVP [
w lindicadores. L ‘ ‘ | |
| - — B 3 S e . | I -l o -
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